	附件1

长沙市街道（乡镇）人力资源和社会保障标准化建设评估表


	评估
项目
	序号
	评估标准
	分值
	计分标准
	自测
得分
	评估
得分

	基础建设
（15分）
	1
	按照长政发〔2017〕44号文件要求，实现城乡人力资源和社会保障体系全覆盖。
	3
	未按要求建立平台的，此项不得分。有一项不达标，扣0.5分，扣完为止
	
	

	
	2
	按规定足额配备专职工作人员，持证上岗率达到90%以上。
	3
	未足额配备专职工作人员，扣0.5分，持证率未达标，扣0.5分
	　
	　

	
	3
	规定配备的办公设备健全完善，与区县（市）实现网络连接。
	3
	有一项不达标，扣0.5分，扣完为止
	　
	　

	
	4
	服务窗口牌、导服台、便民设施、监督评价设施规范完善。
	3
	有一项不达标，扣0.5分，扣完为止
	　
	　

	
	5
	办公标识、工作标识、制度标识规范、健全。功能区分合理，招聘、培训、调解、档案管理等场地规范、健全。
	3
	有一项不达标，扣0.5分，扣完为止
	　
	　

	业务工作
（60分）
	7
	贯彻执行人力资源和社会保障法律、法规、方针政策，开展人力资源和社会保障法规政策宣传和咨询。
	5
	每缺一项，扣1分，工作开展未达标的，每一项扣0.5分
	
	

	
	8
	负责做好辖区内人力资源服务，向劳动者提供就业失业登记、就业指导、职业技能培训、职业介绍、创业贷款、灵活就业人员社保补贴等公共就业服务，并对就业困难人员实施重点援助。
	5
	每缺一项，扣1分，工作开展未达标的，每一项扣0.5分
	
	

	
	9
	负责做好辖区内用人单位社会保险工作，协助上级社会保险经办机构为符合参加城镇职工社会保险条件的灵活就业人员、符合参加城乡居民基本养老、工伤保险的人员办理参保登记、资格审核、信息录入、异动处理等有关手续；实现全民参保登记入户调查常态化机制，对外参保人员信息进行动态管理，做到应保尽保。
	5
	每缺一项，扣1分，工作开展未达标的，每一项扣0.5分
	
	

	
	10
	负责做好辖区内享受社会保险待遇的人员生存认证，掌握辖区内企业退休人员、失业人员基本信息，及开展社会化管理服务工作。
	5
	每缺一项，扣1分，工作开展未达标的，每一项扣0.5分。
	
	

	
	11
	掌握本好辖区内用人单位基础信息及劳动用工信息，建立用人单位劳动用工电子信息档案和劳动用工基础台账。
	5
	每缺一项，扣1分，工作开展未达标的，每一项扣0.5分。
	
	

	
	12
	受理、调解劳动争议案件，维护劳动关系和谐稳定。
	5
	每缺一项，扣1分，工作开展未达标的，每一项扣0.5分。
	
	

	
	13
	全面完成市、区县（市）政府和上级人力资源和社会保障部门下达的人力资源和社会保障年度工作目标任务。
	30
	全面完成任务记满分；有一项目标任务超1%-5%，加0.5分；5%-10%，加1分；超10%-15%加1.5分；超15%以上的加2分；超额完成各项目标任务总加分不超过10分。
有一项未完成目标任务，差1%-5%，扣0.5分；差5%-10%，扣1分；差10%-15%，扣1.5分；差15%-20%扣2分；以此类推，扣完此项分为止
	　
	　


	       信息服务
（15）   
	14
	建立就业困难群体和失业人员登记台账、就业培训台账、社会保险参保登记台账、投诉维权台账。
	3
	有一项不达标，扣0.5分
	
	

	
	15
	负责辖区参保人员社会保障卡的信息采集、发放、变更以及基层服务平台的信息设备管理维护工作。
	3
	有一项不达标，扣0.5分
	
	

	
	16
	做好辖区内参保人员社会保险的信息采集、发放和变更；做好相关调查统计，上报有关数据。
	3
	有一项不达标，扣0.5分
	
	

	
	17
	做好辖区内用人单位基础信息及劳动用工信息采集、上传和更新，确保用人单位劳动用工电子信息档案和劳动用工基础台账准确无误。
	3
	有一项不达标，扣0.5分
	
	

	
	18
	实现网络联网，各项数据计算机操作，各数据及时入库和维护更新，数据准确率和完整率达到100%。

	3
	有一项不达标，扣0.5分
	
	

	日常管理
（10分）

	19
	建立健全公开办事制度，将人力资源和社会保障工作相关政策法规、工作职能、业务流程、工作指南上墙或在触摸屏上公示。
	2
	有一项不达标，扣0.5分
	　
	　

	
	20
	遵纪守法，无违纪违规行为。
	2
	有违法违规行为，受处分，视情况扣分，扣完为止
	　
	　

	
	21
	人员经费、工作经费和项目经费纳入财政预算并足额拨付。
	2
	有一项不达标，扣0.5分
	　
	

	
	22
	建立健全内部考核制度，将完成工作目标任务、履职情况以及勤政廉政情况纳入到年度绩效考核内容，与工资增长和绩效奖励挂钩。
	2
	未建立制度的扣1分，有一项不符合要求的，扣0.5分
	　
	

	
	23
	工作人员着装整洁，亮牌办公，佩证上岗。使用文明用语，规范服务行为。遵纪守法，无违纪违规行为。
	2
	酌情扣分
	　
	

	对于工作特别出色的平台，荣获国家、省、市、区县（市）相关荣誉的，按20、15、10、5分的标准进行奖励。

	合 计
	


	附件2
长沙市社区（行政村）人力资源和社会保障标准化建设评估表

	评估
项目
	序号
	评估标准
	分值
	计分标准
	自测
得分
	评估
得分

	基础建设
（15分）
	1
	按照长政发〔2017〕44号文件要求，实现城乡人力资源和社会保障体系全覆盖。
	3
	未按要求建立平台的，此项不得分。有一项不达标，扣0.5分，扣完为止
	
	

	
	2
	按规定足额配备专职工作人员，持证上岗率达到90%以上。
	3
	未足额配备专职工作人员，扣0.5分，持证率未达标，扣0.5分
	　
	　

	
	3
	规定配备的办公设备健全完善，与区县（市）实现网络连接。
	3
	有一项不达标，扣0.5分，扣完为止
	　
	　

	
	4
	服务窗口牌、导服台、便民设施、监督评价设施规范完善。
	3
	有一项不达标，扣0.5分，扣完为止
	　
	　

	
	5
	办公标识、工作标识、制度标识规范、健全。功能区分合理，招聘、培训、调解、档案管理等场地规范、健全。
	3
	有一项不达标，扣0.5分，扣完为止
	　
	　

	业务工作
（60分）
	7
	贯彻执行人力资源和社会保障法律、法规、方针政策，开展人力资源和社会保障法规政策宣传和咨询。
	5
	每缺一项，扣1分，工作开展未达标的，每一项扣0.5分
	
	

	
	8
	有效开展各项公共就业服务活动，做好本社区（行政村）求职者的就业咨询、就失业登记、就业信息、求职登记、就业帮扶，实行就业援助对象动态管理和援助责任制度，切实帮助农村富余劳动力实现转移就业。
	5
	每缺一项，扣1分，工作开展未达标的，每一项扣0.5分
	
	

	
	9
	做好辖区社会保险工作，协助上级社会保险经办机构做好基本养老保险、工伤保险的参保登记、资格审核、信息录入、异动处理等工作，实现全民参保登记入户调查常态化机制，对外参保人员信息进行动态管理，做到应保尽保。

	5
	每缺一项，扣1分，工作开展未达标的，每一项扣0.5分
	
	

	
	10
	负责做好辖区内享受社会保险待遇人员资格认证和社会化管理工作，掌握本辖区企业退休人员、失业人员、工伤人员基本信息，办理退休人员变更、异动、相关费用领取等工作。
	5
	每缺一项，扣1分，工作开展未达标的，每一项扣0.5分
	
	

	
	11
	掌握本好辖区内用人单位基础信息及劳动用工信息，建立用人单位劳动用工电子信息档案和劳动用工基础台账。
	5
	每缺一项，扣1分，工作开展未达标的，每一项扣0.5分
	
	

	
	12
	受理、调解劳动争议案件，维护劳动关系和谐稳定。
	5
	每缺一项，扣1分，工作开展未达标的，每一项扣0.5分
	
	

	
	13
	全面完成市、区县（市）政府和上级人力资源和社会保障部门下达的人力资源和社会保障年度工作目标任务。
	30
	全面完成任务记满分；有一项目标任务超1%-5%，加0.5分；5%-10%，加1分；超10%-15%加1.5分；超15%以上的加2分；超额完成各项目标任务总加分不超过10分。
有一项未完成目标任务，差1%-5%，扣0.5分；差5%-10%，扣1分；差10%-15%，扣1.5分；差15%-20%扣2分；以此类推，扣完此项分为止
	　
	　


	       信息服务
（15）   
	14
	建立就业困难群体和失业人员登记台账、就业培训台账、社会保险参保登记台账、投诉维权台账。
	3
	有一项不达标，扣0.5分
	
	

	
	15
	建立健全定期走访制度，及时准确掌握辖区内人力资源、劳动就业、社会保险等基本信息情况。
	3
	有一项不达标，扣0.5分，扣完为止
	
	

	
	16
	做好辖区内用人单位基础信息及劳动用工信息采集、上传和更新，确保用人单位劳动用工电子信息档案和劳动用工基础台账准确无误。
	3
	有一项不达标，扣0.5分
	
	

	
	17
	做好辖区内参保人员社会保险的信息采集、发放和变更；做好相关调查统计，上报有关数据。
	3
	有一项不达标，扣0.5分，扣完为止。
	
	

	
	18
	实现网络联网，各项数据计算机操作，各数据及时入库和维护更新，数据准确率和完整率达到100%。

	3
	有一项不达标，扣0.5分
	
	

	日常管理
（10分）

	19
	建立健全公开办事制度，将人力资源和社会保障工作相关政策法规、工作职能、业务流程、工作指南上墙或在触摸屏上公示。
	2
	有一项不达标，扣0.5分
	　
	　

	
	20
	遵纪守法，无违纪违规行为。
	2
	有违法违规行为，受处分，视情况扣分，扣完为止
	　
	　

	
	21
	人员经费、工作经费和项目经费纳入财政预算并足额拨付。
	2
	有一项不达标，扣0.5分
	　
	

	
	22
	建立健全内部考核制度，将完成工作目标任务、履职情况以及勤政廉政情况纳入到年度绩效考核内容，与工资增长和绩效奖励挂钩。
	2
	未建立制度的扣1分，有一项不符合要求的，扣0.5分
	　
	

	
	23
	工作人员着装整洁，亮牌办公，佩证上岗。使用文明用语，规范服务行为。
	2
	酌情扣分
	　
	

	对于工作特别出色的平台，荣获国家、省、市、区县（市）相关荣誉的，按20、15、10、5分的标准进行奖励。

	合计
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